




 辦理證件

《港澳居民來往內地通行證》網上預約服務條款

《港澳居民來往內地通行證》

網上預約服務條款

第一條 基本原則  

《港澳居民來往內地通行證》已實施全面網上預約及網上填表，為保障用戶權益，請於登記使用網上
預約服務（以下簡稱本服務）前，詳細閱覽以下規定。一旦使用者登記使用本服務，即表示同意並遵
守以下所有規定。

第二條 服務簡介  

2.1.申請《港澳居民來往內地通行證》需預先網上預約及填報個人資料。申請人填報的個人資料會用
於打印申請表及供審批簽發部門作為審批申請之用。

2.2.成功預約的申請人，請於預約時間前30分鐘至預定證件服務中心領取當日辦證籌號，並按籌號次
序等候辦理。等候時間會因應當日證件服務中心的人流情況及辦理證件的複雜程度而有所增減，一般
可在領籌號後的2小時內完成。 

2.3.在辦理現場領取籌號時，必須提供已登記證件原件。上述登記的證件號碼及出生日期，在成功預
約後不能更改，該登記的證件號碼在預約辦理日期（含當天）前或預約未作取銷情況下，均不能再作
另一次同種類業務預約登記。

2.3.1.辦理換發《港澳居民來往內地通行證》（包括到期換發、持證人身份資料變更換發、損毀換
發）的，須輸入申請人目前持用的通行證號碼（包括換證次數）作為關鍵證件號。

2.3.2.登記首次申請、遺失補發的會以申請人的香港身份證號碼、11歲以下孩童如已領有特區護照及
無相片身份證的，以香港身份證號碼、未領香港身份證的以回港證或簽證身份書號碼作為登記預約的
關鍵證件號。

2.4.如需更改、取消預約或查閱預約紀錄，請輸入申請人的關鍵證件號碼、出生日期、預約登記編號
三頁的任意二項作為檢索預約記錄的關鍵資料。  

2.5.申請人未能按預約時間前往辦理，請至少在預約日期前1天更改辦理日期或取消該預約。  

2.6.經系統檢驗申請人登記的證件號碼與出生日期不匹配的，該預約會被系統自動取消且不會通知申
請人。因此，請申請人確保登記資料準確、無誤。

第三條 服務變更、中斷或終止  

申請人於預約當日領取辦理籌號時，須出示在使用本服務時所登記關鍵證件的原件。如發生下列任何
一種情形，香 公司各中心有權隨時中斷或終止向使用者提供本協定專案下的服務
而無需對使用者或任何協力廠商承擔任何責任，亦不會發出當天籌號。

1. 申請人提供的資料不真實或登記的證件號碼與出生日期不匹配；

2. 不能提供預約時登記的證件原件；

3. 實際辦證的申請類別與預約申請類別不同；

4. 預約登記的申請人證件，於預約日期前已在各中心辦理了相關的申請手續；

5. 使用者違反本服務條款中規定的使用規則；

6. 用戶不按預約的日期、時間或地點領取籌號辦理申請。

第四條 收集個人資料及私隱政策聲明  

4.1.香 限公司尊重及將保護用戶的個人資料及私隱，並按照《個人資料（私隱）條
例》的原則及規定處理及使用用戶的個人資料。  



4.2.本服務所收集的使用者個人資料將用於處理用戶申領《港澳居民來往內地通行證》相關事宜。 

4.3.當使用者通過本服務預約《港澳居民來往內地通行證》辦理事宜，香 公司獲
授權的職員將按照各自許可權查閱使用者個人資料以確認資料的正確性及進行辦證安排。

4.4.香 公司會盡力確保用戶個人資料的存儲安全，並將本服務相關資料提供或交
予處理證件辦理相關或允許人士。未經用戶同意，香 司不會利用使用者提供的
個人資料進行產品宣傳或其他用途。

不同意 同意(
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 辦理證件

預約辦理《港澳居民來往內地通行證》

可供預約明日起、計28日內至預定證件服務中心辦理《港澳居民來往內地通行證》。完成此項預約大
約需時5-10分鐘。 
（注：證件服務中心周日及公眾假期休息。）

申請類別 首次申請《港澳居民來往內地通行證》

返回上頁 下一步

 有用資料
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 辦理證件

預約辦理《港澳居民來往內地通行證》

請回答以下問題。  

1. 閣下選取首次申請《港澳居民來往內地通行證》，請確定閣下並未曾申請或持有《港澳居民來
往內地通行證》或回鄉證

 是 否

2. 閣下填報的證件號碼預約成功後，如系統檢查到該證件號碼曾申請回鄉證的，預約會被取消而
不會另行通知

 同意 不同意

返回上頁 下一步

 
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 辦理證件

預約辦理《港澳居民來往內地通行證》

溫馨提示：

1. 申請人持有香港身份證或香港出生證明，請輸入號碼，包括（）及括弧內的數位【如

2. 申請人未持有香港身份證或香港出生證明，請輸入回港證或簽證身份書號碼；

3. 出生日期請按年月日順序輸入，如為單數請在個位數前補上0字；

4. 經系統檢驗申請人登記的證件號碼與出生日期不匹配的，該預約會被系統自動取消且不會通知申請
人。因此，請申請人確保登記資料準確、無誤。

申請人

申請類別 首次申請《港澳居民來往內地通行證》

申請人類別 加入或恢復中國國籍的原外籍人士（外國

證件類別 香港居民身份證

證件號碼

中文姓(以香港身份證明文件上繁
體中文為準)

中文名(以香港身份證明文件上繁
體中文為準)

曾用中文姓名(如有)

英文姓

英文名

曾用英文姓名(如有)

申請人性別 女性

出生日期 年

月

日

申請人出生地 香港

職業 職員

居住地 香港

港澳住址

住址

港澳聯繫電話



內地聯繫電話 例：12345678901

電郵地址

港澳居民證件 香港永久性居民身份證

港澳居民證件號碼

香港身份證首發日期 月

年

現持身份證簽發日期 日

月

年

恢復或入籍前國籍

恢復或入籍證書號碼

證書簽發日期 年

月

日

香港特區護照號碼

香港特區護照簽發日期 年

月

日

首次赴香港定居或確立永久性居民
時所持證件種類
(選填)

請選擇證件種類

上列證件的號碼
(選填)

上列證件的簽發國家或地區
(選填)

主要親屬

請在中文姓名欄填寫各主要親屬的姓名及聯絡資料，如不能提供，請選取適合的內容。

父親狀況 健在且有聯繫

父親姓名

外籍人士沒有中文姓名

2021

2021



父親住址 與申請人相同

父親聯絡電話

母親狀況 健在且有聯繫

母親姓名

外籍人士沒有中文姓名

母親住址 與申請人相同

母親聯絡電話

配偶狀況 沒有

子女狀況 沒有

上一步 下一步

 有用資料
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 辦理證件

預約辦理《港澳居民來往內地通行證》

請回答以下問題獲取辦證指引。

出生地區

香港出生

返回上頁 下一步
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 辦理證件

預約辦理《港澳居民來往內地通行證》

上一步
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 辦理證件

預約辦理《港澳居民來往內地通行證》

上一步 下一步
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 辦理證件

預約辦理《港澳居民來往內地通行證》

提示：預約程序尚未完成，請您仔細核對登記資料。如資料正確，請您輸入4位核證號碼以完成預約。

申請人信息

主要親屬

預約資訊

預約狀態 資料核對 未完成預約
申請人類別 加入或恢復中國國籍的原外籍人士（外國或香港出生）
證件類別
證件號碼

中文姓
中文名
英文姓
英文名
申請人性別 性
出生日期
申請人出生地 香港
職業 職員

居住地 香港
港澳住址
住址
港澳聯繫電話
電郵地址

港澳居民證件 香港永久性居民身份證
港澳居民證件號碼
香港身份證首發日期
現持身份證簽發日期

恢復或入籍前國籍
恢復或入籍證書號碼
證書簽發日期

香港特區護照號碼
香港特區護照簽發日期

父親姓名
父親住址地區
父親住址
父親聯絡電話

母親姓名
母親住址地區
母親住址
母親聯絡電話

配偶狀況 沒有

子女狀況 沒有

申請類別 首次申請《港澳居民來往內地通行證》
預約日期 2021年
預約時間 10:00~10:20
預約地點



註:11Ab

回鄉證網上預約-辦證指引

18周歲（含）以上，在香港或海外國家出生的原外國籍或無國籍人士，經批准加入或恢復
中國國藉，首次申請《港澳居民來往內地通行證》

1、基本原則 

1.1. 18周歲（含）以上申請人可申請辦理有效期為10年的《港澳居民來往內地通行證》； 

1.2.首次申請《港澳居民來往內地通行證》，必須是本人到香 中心提交申請材料，不能
委託他人辦理。

2、申請材料 

2.1.網上預約時須先行在網上填寫完整的申請人個人信息（網上填報未能表述的特殊情況，須現場受理時填
寫聲明書如實表述）；

2.2.近半年拍攝的正面免冠白底彩色紙質相片1張，並提交該相片的合格檢測回執，相片的詳細規格及提交
辦法，請閱相片規範；

2.3.具有中文姓名的香港永久性居民身份證； 

2.4.香港特區護照； 

2.5.批准加入或恢復中國國籍的證書； 

2.6.退籍證明（適用於按照國籍法相關規定需要退出原所在國國籍的申請人）； 

2.7.香港入境事務處出具的中文版登記事項證明書（本申請前3個月內所簽發，內容包括首次抵港至今的完
整信息方為有效）

2.8.首次抵港登記香港居民身份證時所持用的旅行證件或加入（或恢復）中國國籍前持用的外國旅行證件
（如證件由原國籍國家收回的，須交驗原國籍國家發出的退出國籍證明及收繳護照證明）；

2.9.相關改名文件或香港入境處出具的中文版登記事項證明書（適用於更改過姓名的申請人）； 

2.10.審批部門審核時需要的其他文件。

3、受理費用 

3.1.按審批部門規定，此類申請須向審批部門單獨報送紙質申請材料，經審批部門批準後方可受理發證，不
能辦理加急，取證時間另行通知；

3.2. 10年期《港澳居民來往內地通行證 同時收取函件受理服務

4、溫馨提示 

4.1.申請時須現場交驗上述申請材料原件，同時提供複印件一份，如複印的材料超過一頁的，請以A4紙雙面
複印；

4.2.交驗的香港旅行證件（如香港特區護照和回港證等）有效期須在6個月以上； 

4.3.申請人目前容貌與香港身份證明文件相片差異較大或香港身份證明文件損壞的，請先更換香港身份證明
文件後辦理，以免申請被拒；

4.4.工作日不包括週六、周日和香港公眾假期。

核證號碼
請在方格內輸入右方所顯示的四位元數位或字母，以防止有人利用自動化程式進行登記。



 更換

上一步 確認

 有用資料
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    << 預約申領回鄉證備忘 >>
   
    預約登記號碼

申請人香港身份證號碼
申請人類別：加入或恢復中國國籍的原外籍人士（外國或香港出生）
出生日期
預約日期
預約時間
預約地點
分社地址

申請人請按預約時段帶同辦證須知所列的申請材料原件到預定的證件服務中心領取籌
號。不能提交預約登記的證件原件，不派籌號。
年齡未滿18周歲的申請人必須由父、母或合法監護人陪同辦理，並同時提交申請人的出
生證明或合法監護文件原件。
登記的證件號碼與出生日期經系統檢驗不匹配的，該預約會在第二個工作天或以後被取
消，不會另行通知。
一般情況下領籌號後2小時內可完成申請手續。

 
回鄉證網上預約-辦證指引

18周歲（含）以上，在香港或海外國家出生的原外國籍或無國籍人士，經批准
加入或恢復中國國藉，首次申請《港澳居民來往內地通行證》

1、基本原則
  

1.1. 18周歲（含）以上申請人可申請辦理有效期為10年的《港澳居民來往內地通行證》；
  

1.2.首次申請《港澳居民來往內地通行證》，必須是本人到香港中旅社各證件服務中心提交申
請材料，不能委託他人辦理。

2、申請材料
  

2.1.網上預約時須先行在網上填寫完整的申請人個人信息（網上填報未能表述的特殊情況，須
現場受理時填寫聲明書如實表述）；

  
2.2.近半年拍攝的正面免冠白底彩色紙質相片1張，並提交該相片的合格檢測回執，相片的詳
細規格及提交辦法，請閱相片規範；

  
2.3.具有中文姓名的香港永久性居民身份證；

  
2.4.香港特區護照；

  
2.5.批准加入或恢復中國國籍的證書；

  
2.6.退籍證明（適用於按照國籍法相關規定需要退出原所在國國籍的申請人）；

  
2.7.香港入境事務處出具的中文版登記事項證明書（本申請前3個月內所簽發，內容包括首次
抵港至今的完整信息方為有效）



註:11Ab

 
2.8.首次抵港登記香港居民身份證時所持用的旅行證件或加入（或恢復）中國國籍前持用的外
國旅行證件（如證件由原國籍國家收回的，須交驗原國籍國家發出的退出國籍證明及收繳護
照證明）；
 
2.9.相關改名文件或香港入境處出具的中文版登記事項證明書（適用於更改過姓名的申請
人）；
 
2.10.審批部門審核時需要的其他文件。

3、受理費用
 
3.1.按審批部門規定，此類申請須向審批部門單獨報送紙質申請材料，經審批部門批準後方可
受理發證，不能辦理加急，取證時間另行通知；
 
3.2. 10年期《港澳居民來往內地通行證》收費港幣390元，同時收取函件受理服務費港幣200
元。

4、溫馨提示
 
4.1.申請時須現場交驗上述申請材料原件，同時提供複印件一份，如複印的材料超過一頁的，
請以A4紙雙面複印；
 
4.2.交驗的香港旅行證件（如香港特區護照和回港證等）有效期須在6個月以上；
 
4.3.申請人目前容貌與香港身份證明文件相片差異較大或香港身份證明文件損壞的，請先更換
香港身份證明文件後辦理，以免申請被拒；
 
4.4.工作日不包括週六、周日和香港公眾假期。

 

* 有關申領港澳居民來往內地通行證的辦證須知及相片要求等詳情，請瀏覽
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