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REEEAY: Service Objectives:

e - - _ . _ = - " R Through the provision of interpretation service and multi-dimensional programmes, CHEER aims to
APLEEEBRABERURES - RSTCNTY  HDTSTRREATHLE - BHOBEEATEE promote social inclusion and integration in Hong Kong, assisting the ethnic minorities in achieving the
IPON=TES following objectives:

1. REBEETEREREE - 1. Access essential public services and resources.

2. RSERD - TR -
3. IRERRRRENEEEBEEMEES

2. Enhance proficiency in Chinese and English.
3. Enhance capacity in problem-solving and adjustment in Hong Kong.

Main Services:
1. Interpretation and Translation Services
‘ CHEER provides Interpretation and Translation Services in English, Bahasa Indonesia, Hindi, Nepali,

EBRHAE: &
1. {EEE R R

[FeELL
Punjabi, Tagalog, Thai, Urdu and Vietnamese to non-Chinese / non-English speaking ethnic minorities
and organisations providing essential public services. Our services include:

HARAED  REBEHOBRBALRIBARUMBIRBHBIHRS « (RS  HES  BOUBS « D88 20
WEE \ RiE - SHHERUBEENGERWERY - RAMRSEEE

TREEARHS (0S15) |
Whatsapp 56344587 |

On-Sight Interpretation
Service (OSIS)
Whatsapp 56344587

ot

Telephone Interpretation
Service: “1 Easy Call”

TEEERE: 11518
TEr—

oo’

Translation rbeéding
Service (TS/IPS)

Simultaneous lnterpration
Service (SIS)

OR-V?SEiﬁt:(Eé}:Tﬁaierpretation
Service (EIS)

BB SR (E1S) B RS (T5/PS)

2_#BXs

AR =IERE A PIEEIRRE - 2. Language Programmes

5 weE CHEER organises three levels of Chinese and English language training programmes.
3 (=)

?ﬁfﬁiﬁi@%ﬁX{bfﬁﬁm}E%Q\ﬂﬁﬁ%AiﬂﬁE%"E;‘E%U%&%&&E‘é » RIDGEAPIBONT ZSABAE - R TIREMEIRASE

£ - RIS WAMRHRERE « IRRULEE « SUERTHED « DRTIBTS - EIERE « REXIEE

B RETREO MRS A TIEEEE - SOEXIERBREHHIE (5222 0554)

4. W SEERE R
ﬁ{FﬁQ’:J%EHBEEI@%ﬁ%ﬁﬂﬂ@‘ﬂﬁiﬁ/\t%ﬁﬁ% ~ IEERENRY - BEHAIRILCEESEEE - BAEMT
ﬁ?;ﬁ@‘%ﬂbs&%/&tﬂ’ﬂ%g o 4. Counselling, Guidance and Referral Services
[l . .

N s e Our registered social worker will provide counselling, guidance and referral services to facilitate needy
1. WE jﬁ%ﬂﬁ%&ﬁ%%@%?ﬁ@?ﬁfﬂ%ﬁ > ¢/J\§$D%L$Fm-§ﬁ%ﬂﬁﬁ ethnic minorities adjusting their lives in Hong Kong. We are especially concerned about the needs of
BN {EERE EIS) BNEFEEEMRSS (SIS) | BBEBRIZ(TS) BIAR S (PS) newly arrived ethnic minorities.
1 BRXFE 1BOEE | 90.5/1 BOHESXS
BEX B $1.5 (R | (REUES100) \ Remarks:
RUNE B8 $300) i 1. Fees are waived for NGOs and all non-profit-making kindergartens, primary and secondary schools,
. DHERBATWEZSEERE EIS) - BFatbHESR - colleges as listed in the EDB.

3. Integration Programmes

To equip ethnic minorities with essential knowledge and skills, and strengthen their social networks for
integration in Hong Kong, a wide-range of programmes are organised, including Technical Literacy
Programmes, Social and Cultural Programmes, Cross-cultural Activities, After-School
Support Classes, Parents Support Programmes, Programmes to support newly arrived EM,
Employment Support Services, Youth Services and Consultation hotline (5222 0554).

B\BFEEE $60 B\IEEEE $150

2
3. EFEMEE: 1158 (RBISK : 220 FF8RBRRLE 1009 2B—Z=08KLE 1055 LT BERATE
> APOERRSBHURMBEEERY - N EEEANETHEERBAR DS UESTISHHEE -
[Chinese]

On-Site (Escort)
Interpretation
Service(EIS)

Simultaneous
Interpretation
Service (SIS)

Translation Service
(TS)

Proof-reading Service
(PS)

Each hour $60

Each hour $150

1 English word to 1 EM
word $1.5 (min.
charge $300)

$0.5 per EM word per
language (min. charge
$100)

2. Ethnic minority residents can contact CHEER to make request to your public service providers.

3. Telephone Interpretation Service: “1 Easy CALL” (Service hours: Monday to Sunday 8am to
10pm).During Monday to Sunday 10pm-8am and public holidays, user in need of interpretation
service for urgent matters can call “1 Easy Call” Hotlines in which our English-speaking staff will give

support.

[English]




Tujuan Layanan:

Melalui penyediaan layanan penerjemahan dan program multidimensi, CHEER bertujuan untuk
mempromosikan penyertaan sosial dan integrasi di Hong Kong, membantu etnik minoritas untuk
mencapai tujuan-tujuan berikut:

1. Mengakses layanan dan sumber daya publik yang penting.

2. Meningkatkan kemabhiran berbahasa Cina dan Inggris.
3. Meningkatkan kemampuan dalam penyelesaian masalah dan penyesuaian diri di Hong Kong.

Layanan Utama:

1.Layanan Penerjemahan dan Alih Bahasa

CHEER menyediakan Layanan Penerjemahan dan alih bahasa dalam Bahasa Inggris, Bahasa
Indonesia, Hindi, Nepal, Punjabi, Tagalog, Thailand, Urdu, dan Vietnam untuk etnik minoritas yang

tidak berbahasa Cina/Inggris dan organisasi-organisasi yang menyediakan layanan publik yang penting.
Layanan kami meliputi:

Layanan Penerjemahan
Lewat Telepon:”1 Panggilan

Mudah”

Layanan Penerjemahan di tempat
(0SIS) Whatsapp 56344587

.

i

Layanan Penerjemahan
Simultan (SIS)

Layanan Alih Bahasa
IProof-read(TS/PS)

Layanan Penerjemahan
Kunjungan (pendampingan) (EIS)

2. Program Bahasa
CHEER menyelenggarakan tiga tingkat program pelatihan bahasa Cina dan Inggris..

3. Program Integrasi

Untuk membekali etnik minoritas dengan pengetahuan dan keterampilan yang penting, dan memperkuat
jejaring sosial mereka untuk integrasi di Hong Kong, berbagai program diselenggarakan, termasuk
Program Literasi Teknis, Program Sosial dan Budaya, Kegiatan Lintas Budaya, Kelas Dukungan
Setelah Sekolah , Program Dukungan Orangtua, Program untuk mendukung EM yang baru tiba,
Layanan Dukungan Ketenagakerjaan, Layanan Pemuda dan Hotline Konsultasi (5222 0554).

4. Layanan Konseling, Bimbingan dan Rujukan:

Petugas sosial terdaftar kami akan menyediakan layanan konseling, bimbingan dan rujukan untuk
memfasilitasi etnik minoritas dalam mengadaptasikan hidup mereka di Hong Kong. Kami secara khusus
peduli dengan kebutuhan-kebutuhan etnik minoritas yang baru datang.

Catatan:

1. Semua LSM dan semua taman kanak-kanak, sekolah dasar dan menengah, perguruan tinggi nirlaba
sebagaimana terdaftar dalam EDB dibebas-biayakan.

Layanan Penerjemahan
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Kunjungan (pendamping)
(EIS)

Layanan Penerjemahan
Simultan (SIS)

Layanan Alih Bahasa (TS)

Layanan Proof-reading
(PS)

$60 per jam

$150 per jam

1 Kata Inggris ke 1 kata
EM $1.5 (biaya min. $300)

$0.5 per kata bahasa etnik
minoritas (biaya min. $100)

2. Penduduk Etnik Minoritas dapat menghubungi CHEER untuk membuat permintaan kepada penyedia

layanan publik.

3. Layanan penerjemahan lewat telepon: “l Panggilan Mudah” (Jam layanan: Senin sampai Minggu
jam 8 pagi sampail0 malam). Pada hari Senin sampai Minggu jam 10 malam sampai 8 pagi dan hari
libur umum, pengguna yang membutuhkan pelayanan penerjemahan untuk hal darurat dapat
menelpon hotline “1 Panggilan Mudah” di mana petugas kami yang berbahasa Inggris akan

memberikan bantuan.

[Bahasa Indonesia]
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:Mllncsg:uéi

f 0s) el alan Gpo SIS Sy 2unie IS CHEER (o omil b S U3l 80 ead) 1S ) oo (S (e 5
temt B8 2 e 58 deals aialia i s paie (S sl L gl L g g8 S S

- i dibag gl s g A 1

SUS i S g S ol e S gl Sadla 2

SLS i oS Cusdla (S e gl S SUS GGyl S da S e 3

sladd galy
Cladd | < e )T g pad gl LS LT
S e K s/ sidla s se Ol el ) 9300 A5 (EPIBS (alady s (el (Ll 81 Lulg s 389 CHEER

Gt 2 S 8 clend (S man i gl sl ) o S Gpailati Ny S a8 ciless el ge al gl sl s
o Jalil e iladd

CIS Glaal 17 2l g (S man 5 ) 33 g (A

g (S a5 (513 s
56344587 4 oy

gt (8 ~ad S (115) D1 S(EIS) il gpan oS Sy g/ a2 s s 0080 (TSIPS) il gpuu (oS man 3 ) g by (SIS)

Al 8oy € S olh;.2
- = S a8 (e sl Ol R g S a5 S Ol GBISTN ) isils CHEER

Al < Ll .3

Lguiae € IS o 5 (alaw S ol gl ST o oS O e SIS Kl (2 S S8 tnde o Ui le sl ple al S Qs s
S poly cal g 59 U ) g) abanw el S g5 S (S0 68 S ey ¢y e LS i bl g S 1S gl 8 g 50 ) S 5 €
“nbg‘;.),': = S S al8) ld) L o S ‘f’ng)% @) d S culllg padlS (salaa) sy =S Jssw ka8
(5222 0554) 105 &b iyghdia ygh cladd ol S (g8l 58 ctlasd galsal o S il

Ciladd < i Alloa of lalil) cciygliia 4
Sl S Ol Pl iy e nSU K S il et (S s Al g il e shiie LS IS ol 038 g3l o e
e S by e (S sl U Gt My 5 jsh pals ar Sals (S Kl a € 8 B e KIS
oy e S8 e
el
S EDB s B Sain ) S (sallS o shsSu o TS ol ol g o FEES iy gdlia e 55l NGOs a1
SUR R ‘_\.m)‘.s

&'Wﬂ?wéag-ﬁbﬂqgmnﬁéqa"um,CHEERHQéHWWﬁHWW@m
T YT g9 I W3 I&B GRF § YUT 996 B8 W s & Aot a9
1. 7gJ 7639 AT w3 AIST € =93 J90
2. 6t w3 wioeH! R9 gmssT § =agen
3. mifimr Es8E W3 Ii9 391 RY gAraT a9e & mider § Torge]
Hy Aot
1. iy w3 waee Aere’
CHEER 1t / ni9idwl &7 S8 8 we firedt 8 & w3 Figdt Aosd AT Yo's 996 T8 HRe' §
ﬁm,mﬁm,ﬁa,m,m,m,w,@gw@mﬁa@mwm
ATt yIEm ST I Agnt ATre f&g 7S I6:
2uigs fenrfamr
AT 1AWHS 5"

A3 3 fewrfimr AT (0SIS)
TSHAWY 56344587

T

7 HHEE!
A< (TSIPS) A< (SIS)

fenrfipar e (EIS)

2. TH YITH

CHEER T8t w3 wiardwit 37 @ finmdt Jarani @ fis dest v ysn sge J)

3. BFlagE YIrTH

&2 HAES 995 B8 P & fad feAss st v s ster famr 3 st ffg 7 96 Iasitet Amagse
IS, Tt w3 ’fgwraraa JaIaH, SR AfgwrTaa ISifetin, wiged Fas mige SovH, Hitmr
& mige sE [, 52 W EM § mise 2 T3 JIeH, grere Ailge ASfen, U ufse Aeg S8
TSHES (5222 0554) |

4. F8'T, 1T ETHE W3 fHETH Aeet

e FIod W fERH gU 3 &2 W Wie frest eRdtar St Agest s 933 i

-

oS~ A 0lsa) oS~ g ey (TS) ~a2 58 it | (PS) s oS S8 gy
(EIS)<d g (S15)c s
uJ“‘j‘ib'C‘“-E‘ﬂtsjg)&jléldl — =
$60 el 8 $150 A€ L3 | 31 aS) $1.5 1l & Gl il | < Ll ) P““”.ﬁ" $%§
$300 s | $1008e8 36

- S S ahil ) —w CHEER ) S 2508 il 53 50 908 & g 6 )18l i) il s D)
10pm Uls )l se 0 (10pm — 8am s s ) g g il S A9 “S Gl 17 gn (S men i S p 0 G 3
O SIS S o Y Al s S ) s g (S lea ) S 3l (a8 e siien @S w5l Bam
A& oS aaa abee Ylp g o 300 ey

[Urdu]

1. EDB 9 geits Si9-Agardt Arer<f w3 A9 A9+ fRiggarss, yfnct w3 Adssh Ags, aaw sat dmme 31
99-9-g9 (599) AHITS fewrfimyr waee AT (TS) yge HfFar A= (PS)
fewrfimr A= (EIS) AT (SIS)

. . 1 wiarw e 31 EM AEe IS EM 3 2 I9F HEE B8
Eidaik P $1.5 (Wie-ue H¥Ig $300) $0.5 (W& W ¥Ig $100)

2. W2 He3d AT SR § 93 996 S8 Wi st 39 CHEER 576 Huge &9 Fae T9|

3. s fenrfimr AT "1 WS 15" (R ufe: MHE'g 3 W8T § 8am F 10pm =R 39) | BH=T 3 1ZTT 10pm-8am W FEIT
& 2, Ag HHiEW B8 fenrftr AT @ 37 T g9 I WS 1S JeBs 3 % I AT 96 i BT AreT wieee ST
T ACE BT T Hee F99T

[Punjabi]



Mga Léyunin ng Serbisyo:

Sa pamamagitan ng pagkakaloob ng serbisyong interpretasyon at sari-saring programa, ang CHEER ay
naglalayong itaguyod ang panlipunang pagsasama at integrasyon sa Hong Kong at tulungan ang mga
etniko minoryang makamit ang mga sumusunod na layunin:

1. Alamin at gamitin ang mga pampublikong serbisyo at mapagkukunan.

2. Pahusayin ang kahusayan sa Tsino at Ingles.

3. Pahusayin ang kakayahan sa paglutas ng problema at pakikiangkop sa Hong Kong.
Mga Pangunahing Serbisyo:

1. Serbisyonq Interpretasyon at Pagsasalin

Ang CHEER ay nagbibigay ng mga serbisyong Interpretasyon at Pagsasalin sa Ingles, Bahasa
Indonesia, Hindi, Nepali, Punjabi, Tagalog, Thai, Urdu at Viethamese sa mga hindi nagsasalita ng
Tsino at Ingles na mga etniko minorya at mga organisasyon na nagbibigay ng mahahalagang serbisyo
publiko. Kasama sa aming mga serbisyo ang:

Serbisyong Interpretasyong
Pantelepono: “1 Madaling Tawag”

Harapang Serbisyong
Interpretasyon (OSIS)
Whatsapp 56344587

Serbis??ni:j abay
na Interpretasyon (SIS)

S‘erl;.iﬂ Elé i;\terpretasyong
On-site (Pagsama)

g
Serbisyong Pagwasto (TS/PS)

2. Mga Programang Pang-wika
Ang CHEER ay bumubuo ng tatlong antas ng mga programang pagsasanay sa Tsino at Ingles.

3. Mga Programang Pang-integrasyon

Upang mabigyan ang mga etniko minorya ng mga mahahalagang kasanayan at kaalaman at palakasin
ang kanilang social network para sa kanilang integrasyon sa Hong Kong, isang malawakang hanay ng
mga programa ang isinaayos, kabilang ang mga Programa sa Kaalamang Teknikal, Programang
Panlipunan at Kultura, Gawaing Pang iba’t-ibang Kultura, Suportang Aral Pagkatapos ng Iskwela,
Programang Pansuporta sa Mga Magulang, Programang Pagsuporta sa mga mga Bagong Dating
na EM, Suportang Serbisyo para sa Trabaho, Serbisyong Pangkabataan at hotline ng
konsultasyon (5222 0554).

4. Mga Serbisyong Pagpayo, Pagpatnubay at Pagsangquni

Ang aming mga rehistradong social worker ay magbibigay ng pagpapayo, pagpapatnubay at serbisyong

pagsangguni upang mapabilis ang pagsasaayos ng mga nangangailangang etniko minorya sa Hong Kong.

Kami ay higit na interesado sa mga pangangailangan ng mga bagong dating na residenteng etniko

minorya.

Pahayag:

1. Ang mga kabayaran ay pinawalang-bisa para sa mga NGO at lahat ng di-pribadong mga
kindergarten, mga paaralang primarya at sekondarya, mga kolehiyo na nakalista sa EDB.

Serbisyong (EIS) Serbisyong Serbisyong Pagsalin (TS) Serbisyong Pagwawasto (PS)
Interpretasyong On-site | Magkakasabay na
(Pagsama) Interpretasyon (SIS)
1 salitang Ingles sa 1 EM na $0.5 bawat wikang etniko
Bawat oras $60 Bawat oras $150 salita $1.5 (pinakamababang minorya (pinakamababang
singil $300) singil $100)

2. Maaaring makipag-ugnayan ang mga etniko minorya sa CHEER upang humiling sa iyong mga
tagapagkaloob ng serbisyong pampubliko.

3. Ang Serbisyong Interpretasyong Pantelepono: “1 Madaling TAWAG” (Mga oras ng Serbisyo: Lunes
hanggang Linggo 8am-10pm). Mula Lunes hanggang Linggo 10pm-8am at mga pampublikong
bakasyon, ang taga-gamit na nangangailangan ng serbisyong interpretasyon para sa mga mabilisang
bagay ay maaaring tumawag sa mga hotline ng "1 Madaling Tawag" kung saan ang aming tauhan na

nagsasalita ng Ingles ay magbibigay ng suporta. [Tagalog]
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1. f-awr @At (NGOs) 3 EDB # weftag avfl dvemusrdt fhewmen, srafd sfx wreafas egat, Fiasi & g

Dich Vy Théng Dich
Tai ch (i Kém) (EIS)

Dich Vu Muc Dich:
Théng qua viéc cung cép céc dich vu phién dich va cac chwong trinh da chiéu, CHEER nham thuc day
hoa nhap xa héi va hdi nhap & Hong Kong, va hé trg cac dan toc thidu sé dat dwoc cac muc tiéu sau:

1. Truy c8p vao céc ngudn tai nguyén va dich vu cdng cong can thiét.
2. Nang cao trinh d6 van dung tiéng Trung va tiéng Anh.
3. Nang cao ning Iwc trong gidi quyét van dé va diéu chinh & Hong Kong.

Dich Vu Chinh:

1. Dich vu Théng Dich va Dich Thuét

CHEER cung cép Dich Vu Théng Dich va Dich Thuét bang tiéng Anh, Bahasa Indonesia, Hindi, Nepali,
Punjabi, Tagalog, Thai, Urdu va Tiéng Viét cho cw dan toc thiéu sé khong néi dwoc tiéng Trung / tiéng
Anh va céac co quan cung cép dich vu céng cang thiét yéu. Dich vu coa ching t6i bao gém:

Tro gitip thong dich qua ] Dich Vu .
dwdrng day nong “1 Cudc Goi Ngan” Dich Thuat Do6i Dién (OSIS)
Whatsapp 56344587

Dich Vy Théng Dich-
Trwe Tiep (SIS)

Dich \vu Dich Thuat
Kiém Chirng (TSIPS)

2. Chwong Trinh Ngén Ngi¥
CHEER td chi*c chwong trinh dao tao ngén ngir bao gém ba cap dé.

De trang bi cho dan tac thidu sé véi kién thire va ky néng can thiét, ciing ¢6 mang Iwai xa hoi clia ho dé
hoa nhap & Hong Kong, cac chuong trinh dwegc té chirc trong pham vi réng , trong d6 co chwong trinh
Cong Nghé Théng Tin, hoat déng Van Hoa va Xa Giao, hoat dong Giao Lwu Van Hoa, Lép Hb Tro
Sau Gi® Hoc, chwong trinh H6 Tro' Phu Huynh, chwong trinh H6 Tro Dan Toc Thiéu S6 méi dén ,
Dich Vu Hé Trg Viéc Lam, dwéng day néng Dich Vu Tw Véan va Hé Tro Thanh nién (5222 0554).

4. Dich Vu Tw vén, Hwéng dan va Gidi Thiéu

Nhan vién cong tac xa hoi da dang ky cua ching téi sé cung cép dICh vy tw vén, hwéng dan va gidi thiéu
dé tao didu kién cho cw dan toc thiéu sb ngheo dleu chinh cudc séng clia ho tai Hong Kong. Chiing toi
d&c biét quan tdm dén nhu cAu clia dan toc thiéu sé mai dén

Chui thich :
4. 1g phi dugc mién cho cdc NGO va tét ci cac truong mim non phi loi nhuén, cac truong tidu hoc va
trung hoc, cao déng duoc liét ké trong EDB.
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[Hindi]

Dich Vu Théng Dich
Tai chd (Di Kém) (EIS)

Dich Vu Théng Dich Truwc
Tiép (SIS)

Dich vu Dich Thuat (TS)

Dich vu Kiém Churng (PS)

Méi Gio $60

Méi Gio $150

$ 1.5 mi chi t» tiéng Anh
sang 1 ngon nglr twong (rng
(phi t4i thiéu $ 300)

$ 0.5 méi chir tiéng dan toc
thiéu sb (phi téi thiéu $100)

5. Dan tdc thi€u so c6 thé lién hé voi CHEER d€ gui yéu cau t6i noi cung cap dich vu cong cdng cua

ban.

6. Tro gilp thong dich qua duong ddy néng: "1 Cudc Goi Ngin" (Thoi gian phyc vu: Tir Thir Hai den
Chu Nhét 08:00-22:00). Ttr thtr Hai den Chii Nhat 22:00-08:00 va ngay 18, ngudi sit dung c6 nhu ciu
dich vu théng dich cho nhiing vén d& cp béch c6 the 20i t6i Puong ddy nong“1 Cudc Goi Ngin”, s&
c6 nhan vién néi tiéng Anh cua chiing t6i s& cung cAp hd tro..

[Vietnamese]




